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技术 
适用年级 大三 

制 订 人 陈明 时 间 2024 年 

课程目标 

了解人工智能的发展状况与研究内容；掌握人工

智能的基本概念、基本思想方法和重要算法；  

熟悉典型的人工智能系统；初步具备用经典的人

工智能方法解决一些简单实际问题的能力。 

培养学生积极思考、严谨创新的科学态度和解决

实际问题的能力；使学生拥有系统工程思维，明确

职业道德和社会责任。。 

申报类型 申报认定     申报立项 

以下内容仅供参考，各学院/专业/课程可根据自身情况进行编制。 

项目（案例）名称：虚拟数字人智能问答综合案例 

1.教学目标（标题：黑体四号，段前后 0.5 行,1.5 倍行距，内

容：宋体小四，20磅行距） 

（结合课程目标，学生情况、具体描述通过该项目/案例教学，应达到的

知识、技能、态度方面的教学目标） 

利用虚拟仿真技术，构建虚拟数字人智能问答综合案例，模拟仿真与数字

人之间的询问和回答过程，主要目的为达到如下教学目标： 

（1）能够建立对人工智能知识体系的轮廓性认识，了解人工智能发展历

程、关键技术、计算模式和产业发展； 

（2）熟练掌握 unity 3D 平台的安装和使用方法，掌握 MySql 数据库的基

本原理和编程方法，掌握 LLM，GPT，分词等大语言模型和算法的基本原理和

编程方法。 

（3）能够通过查阅相关文献、开发文档等技术资料获取人工智能技术发

展趋势和主流技术，具备自主学习能力。 

（4）具有认真严谨、探索创新的科学态度和素养，能够考虑到法律、社

会和环境影响，具备软件工程师职业素质。 



（5）使学生拥有系统工程思维，强化创新意识、批判思维、知识能力素

养，明确职业道德和社会责任。 

 

2.项目/案例内容 

（项目案例内容、要求、实施步骤等） 

2.1 项目案例内容 

虚拟数字人智能问答综合实验主要利用到 LLM，GPT，分词等模型，进行

数字人的智能问答。 

（1）LLM模型 

LLM 也称大型语言模型，是一种人工智能模型，旨在理解和生成人类语

言。它们在大量的文本数据上进行训练，可以执行广泛的任务，包括文本总结、

翻译、情感分析等等。LLM 模型本身基于 Transformer 架构，如图 2-1 所示。

Transformer 架构是一种用于自然语言处理和其他序列到序列学习任务的深度

学习模型，它由 Attention 机制和残差连接组成。Transformer 的主要优点是其

并行性，可以快速处理长序列数据，同时也可以避免逐步预测（autoregressive）

模型中的信息丢失问题。Transformer 的架构由编码器和解码器组成，其中编码

器将输入序列编码成抽象的特征表示，解码器将这些特征表示用于生成目标序

列。 

 

图 2-1 Transformer 架构 

LLM 模型的训练分为四个阶段： 

①预训练：预训练是整个流程中最重要的部分，也是消耗成本最多的环节。
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在这个阶段大模型的主体（基干）已经确定，堆砌大量的数据进行训练，模型

找出其中的共性，将其压缩为一个模型。 

②微调：大型语言模型中的几乎所有知识都是在预训练中学习的，只需要

有限的指令学习数据就可以教会模型产生高质量的输出。使用相对少量的（1w-

10w 水平的问答对）、高质量的数据来继续训练 LLM。由于微调阶段使用的数

据量相对于预训练阶段和模型整体参数量来说都较小，所以必须保持一个较高

的质量。 

③模型对齐：对齐技术可以让 AI 系统在成功优化训练目标的同时，能够

符合预期目的，且遵守人类提供的道德和安全标准。对齐技术通常指的是通过

引入人工生成的预期效果样例以及使用强化学习（比如 RLHF）来实现模型和

预测的对齐。 

④RLHF：人类反馈强化学习)收集人类生成的对于预期行为的描述并且训

练一个全监督微调模型(SFT: supervised finetuned model)。使用对不同的输出的

评分，训练一个奖励模型(RM: reward model)。使用 RM 作为评分函数来微调

SFT，从而最大化回答的评分。 

（2）GPT模型 

GPT（Generative Pre-trained Transformer）是一种基于 Transformer 架构的

自然语言处理模型。由 OpenAI 推出，属于预训练模型，采用了无监督的学习

方式，能够对大规模文本进行学习和抽象概括，并通过微调的方式用于特定的

自然语言处理任务，例如文本生成、语言翻译和问答系统。GPT 模型的主要特

点是它可以根据输入的上下文来生成下一个词，因此可以用于文本生成等自然

语言处理任务。该模型使用了多头注意力机制、残差连接和 Layer Normalization

等技术，并通过多次迭代优化模型参数来提高模型的性能。 

GPT 由多个 Transformer 编码器组成，如下图 2-2 所示： 

 

图 2-2 GPT 模型架构 



每个 Transformer 编码器包含多个自注意力（self-attention）层和前馈神经

网络层（feed-forward neural network layer）。每个自注意力层都包含三个线性变

换（Linear Transformation），即查询（Query）、键（Key）和值（Value）。在输

入序列经过第一个 Transformer 编码器之后，它的隐藏状态（hidden state）被送

入下一个 Transformer 编码器，这样一直进行下去，直到最后一个 Transformer

编码器。在模型的末尾，还有一个线性变换层和一个 softmax 激活函数，用于

将最后一个 Transformer 编码器的隐藏状态映射为预测标签的概率分布。 

GPT 训练流程 

①预训练阶段：GPT 利用常规语言建模的方法优化给定文本序列𝑥 = 𝑥1 ··

· 𝑥𝑛的最大似然估计。 

  

式中，𝑘表示语言模型窗口大小，即基于𝑘个历史词𝑥𝑖−𝑘 ··· 𝑥𝑖−1预测当前时

刻的词𝑥𝑖；θ 表示神经网络模型的参数，使用随机梯度下降方法来优化该似然

函数。 

对于长度为 k 的窗口词序列𝑥′ = 𝑥−𝑘 ··· 𝑥−1 

 

式中 表示𝑥′的独热向量表示； 表示词向量矩阵；

表示位置向量矩阵；L表示 Transformer 的总层数。 

②下游任务精调阶段：游任务精调通常是由有标注数据进行训练和优化

的。假设下游任务的标注数据为𝐶，其中每个样例的输入为𝑥 = 𝑥1 ··· 𝑥𝑛构成的

长度为 𝑛 的文本序列，与之对应的标签为 𝑦。首先将文本序列输入到预训练

的 GPT 中，获取最后一层的最后一个词对应的隐含层输出ℎ𝑛
[𝐿]
，如式所示。紧

接着将该隐含层输出通过一层全连接层变换，来预测最终的标签。 

 

式中， 表示全连接层权重 (k 表示标签个数)。最终，通过优化以

下损失函数对下游任务进行精调。 

 

③损失函数：另外，为了进一步提升精调后模型的通用性以及模型的收敛

速度，可以在下游任务精调时加入一定权重的预训练任务损失，即语言模型的



训练。这样做是为了降低在下游任务精调的过程中出现的灾难性遗忘

(Catastrophic Forgetting)问题。通过结合下游任务精调损失和预训练任务

损失，可以有效地缓解灾难性遗忘问题，在优化下游任务效果的同时保留一定

的通用性。实际应用中可通过下式对下游任务进行精调。 

 

式中， 表示精调任务损失； 表示预训练任务损失；λ表示权重；

通常λ的取值介于[0,1]。 

④GPT生成过程：在 GPT的生成过程中，一个关键的概念是"自回归"。自

回归是指模型在预测下一个词时，只使用该词之前的词作为上下文信息。这是

GPT与一些其他模型（如 BERT）的一个主要区别。BERT在预测一个词时，会同

时使用该词之前和之后的词作为上下文信息，这种方式被称为“双向”或“掩

码”。 

➢ 输入准备：首先，我们需要准备一个文本序列作为输入。这个序列

可以是一个句子的开始部分，也可以是一个完整的句子。 

➢ 模型预测：然后，我们将这个输入序列送入模型。模型的任务是预

测下一个词。模型会根据已有的上下文信息，尽可能地预测出下一

个词的正确值。 

➢ 词的选择：模型预测出的下一个词通常是一个词的概率分布。我们

可以根据这个概率分布选择下一个词。选择的方式可以是选择概率

最高的词，也可以是根据概率分布进行随机选择（这种方式被称为

"采样"）。 

➢ 序列的更新：选择出下一个词后，我们将这个词添加到输入序列的

末尾，然后重复上述过程，直到生成一个完整的文本序列。 

需要注意的是，GPT的生成过程并没有一个固定的算法公式，因为它的实

现方式可能会因模型的结构和任务的需求而有所不同。 

（3）基于词典的分词 

最大匹配分词算法：是中文分词中常用的一种基于词典的分词算法，它的

主要思想是从左向右扫描待分文本，在词典中查找以当前位置开始的最长匹配

词，然后将该词作为分词结果，继续处理剩余文本，如图 2-3所示。 



 

图 2-3 最大匹配分词算法 

（4）基于统计的分词 

N-gram 模型：在分词任务中，N-gram 模型被用来估计一个序列中词的概

率，进而确定最可能的分词方式。通常，采用动态规划算法（如维特比算法）

来找到具有最大概率的分词序列，如图 2-4 所示。 

 

图 2-4 最大匹配分词算法 

隐马尔可夫模型：在 HMM 分词中,每个字符作为观察序列的一个观察值,



而隐藏状态表示是否为词语的边界。通过训练数据学习 HMM 的参数，然后使

用 Viterbi 算法找到最可能的分词序列，如图 2-5 所示。 

 

图 2-5 隐马尔可夫模型 

条件随机场模型：在分词任务中，输入文本中的每个字符作为观察序列

的一个元素，而标签序列表示每个字符是否是一个词语的边界。CRF 通过学

习特征函数的权重，预测最可能的分词结果，如图 2-6 所示。 

 

图 2-6 条件随机场模型 

（5）基于神经网络的分词 

基于长短时记忆网络（Long Short-Term Memory， LSTM）的分词方法是

一种利用 LSTM 网络结构对文本进行序列建模的技术。LSTM 可以将每个字符

或词的上下文信息纳入考虑，通过学习上下文中的模式，实现对词语边界的精

准划分，如图 2-7 所示。 

 

图 2-7条件随机场模型 

2.2 项目案例要求 



（1）面向学生要求 

根据各专业培养方案进程，面向计算机类大三专业学生，需要学生掌握计

算机专业基础专业知识，了解自然语言处理的基本原理和知识，能够能进行各

个实验步骤的操作，并进一步理解其基本原理。 

（2）计算机硬件配置要求 

CPU：Intel Core I5 3.2GHz 及以上 

内存：8G 及以上  

硬盘：200G 及以上  

图形适配器： 显存至少 6GB 且完全兼容 OpenGL2.0，如果没有任何加

速可用，将会大大降低帧速率和互动性。 

（3）网络带宽要求 

为保证实验项目的顺利加载完成要求客户端带宽不低 100M，操作系统

win10/win11 

2.3 项目案例步骤 

（1）知识学习模块选择学习语音大模型种类 

如下图 2-8 为虚拟数字人智能问答综合案例系统的首界面，在此选择知识

学习，进入如图 2-9 的知识学习模块，选择其中的语言大模型种类，对包括 GPT

和 LLM 等各类大模型原理进行学习，界面类如图 2-10 所示。 

 
图 2-8  实验系统首页 



 
图 2-9  知识学习模块选择界面 

 

图 2-10  语音大模型种类学习之 GPT 模型界面 

（2）知识学习模块选择学习分词方法 

在如图 2-9 所示的知识学习模块界面上，选择其中的分词方法，对基于字

典、统计和神经网络等分词算法的原理进行学习，界面类如图 2-11 所示。 



 
图 2-11  分词算法学习之基于词典的分词界面 

（3）知识学习模块选定基于隐马尔可夫模型分词算法了解其参数及性能 

在如图 2-9 所示的知识学习模块界面上，选择其中的分词算法对比，进入

如图 2-12 所示的界面，在左上角的下拉列表选择隐马尔可夫模型，进入如图

2-13 所示的基于隐马尔可夫模型的分词算法界面，了解算法在标准数据集上的

运行性能。 

 
图 2-12  分词算法对比之算法选择下拉列表 



 
图 2-13  分词算法对比之隐马尔可夫模型界面 

（4）知识学习模块选定基于 N最短路径的分词算法了解其参数及性能 

进入如图 2-12 所示的界面，在左上角的下拉列表选择 N 最短路径，进入

如图 2-14 所示的基于隐马尔可夫模型的分词算法界面，了解算法在标准数据

集上的运行性能，同时通过在文本框中设置 N 最短路径的参数 N，了解参数对

算法性能的影响。 

 
图 2-14  分词算法对比之隐马尔可夫模型界面 

（5）知识学习模块选定基于 CRF的分词算法了解其参数及性能 

进入如图 2-12 所示的界面，在左上角的下拉列表选择 CRF - 条件随机场，

进入如图 2-15 所示的基于 CRF 的分词算法界面，了解算法在标准数据集上的

运行性能，同时通过在文本框中设置 CRF 的迭代次数、早停阈值和正则化项



等参数，了解各参数对算法性能的影响。 

 
图 2-15  分词算法对比之 CRF 界面 

（6）知识学习模块选定基于 LSTM的分词算法了解其参数及性能 

进入如图 2-12 所示的界面，在左上角的下拉列表选择 LSTM - 长短期记

忆递神经网络，进入如图 2-16 所示的基于 LSTM 的分词算法界面，了解算法

在标准数据集上的运行性能，同时通过在文本框中设置 LSTM 的迭代次数、早

停阈值、正则化项小批量学习的批量大小等参数，了解各参数对算法性能的影

响。 

 
图 2-16  分词算法对比之 LSTM 界面 

（7）知识学习模块选定基于 BiLSTM的分词算法了解其参数及性能 

进入如图 2-12 所示的界面，在左上角的下拉列表选择 BiLSTM - 双向

LSTM，进入如图 2-17 所示的基于 BiLSTM 的分词算法界面，了解算法在标准

数据集上的运行性能，同时通过在文本框中设置 BiLSTM 的迭代次数、早停阈



值、正则化项小批量学习的批量大小等参数，了解各参数对算法性能的影响。 

 
图 2-17 分词算法对比之 BiLSTM 界面 

（8）实践操作模块语音转文字功能操作 

在如图 2-8 所示的首界面，选择实践操作，进入如图 2-18 所示的实践操作

简介界面，点击下一步进入实践操作选择界面，选择语音转文字，进入如图 2-

19 所示的语音转文字介绍简介界面。点击下一步进入如图 2-20 所示的上传语

音文件界面，上传相应语音文件，选择识别语种（如图 2-21 所示），选择转换

后文本的输出格式（如图 2-22 所示），点击开始转换，转换成功后进入如图 2-

23 所示的界面，并下载转换后的文本文档。 

 
图 2-18  实践操作简介界面 



 
图 2-19 语音转文字介绍界面 

 
图 2-20  上传语音文件界面 

 
图 2-21  语音语言选择界面 



 
图 2-22  语音转换后的文本输出选择界面 

 
图 2-23  语音转文本成功界面 

（9）实践操作模块文字转语音功能操作 

在如图 2-18 所示的实践操作简介界面，点击下一步进入实践操作选择界

面，选择文字转语音，进入文字转语音介绍界面，点击下一步，进入如图 2-24

所示的文字转语音功能使用详细步骤说明界面，按照说明进行文字转语音功能

操作：将文本信息复制到文本框中；选择转换后的语音的各个参数（配音、音

量、语速、背景音乐等）；确认进行转换。 



 
图 2-24  文字转语音功能使用详细步骤说明界面 

（10）实践操作模块智能问答功能操作 

在如图 2-18 所示的实践操作简介界面，点击下一步进入实践操作选择界

面，选择智能问答，进入如图 2-25 所示的智能问答界面，提供了通过文本和

语音录入的方式进行智能对话，通过左下角的功能按钮实现。 

 

图 2-25 智能问答界面 

（11）考核与报告模块完成考核 

在如图 2-8 所示的首界面，选择考核与报告，并进一步选择考核，进入如

图 2-26 所示的考核界面，学生完成考核题目。 



 

图 2-26 智能问答界面 

（12）考核与报告模块填写实验报告 

在如图 2-8 所示的首界面，选择考核与报告，并进一步选择实验报告，进

入如图 2-27 所示的实验报告填写界面，学生按照实验报告模板中的要求，根

据实验情况填写实验报告。 

 

图 2-27 实验报告填写界面 

 

 

 

 

 



3.教学实施 

(依据学情，设计项目/案例教学实施的有效路径、方法等） 

（1）案例教学实施方法 

案例教学采用多种教学方法，包括教师讲解、视频演示、学生互动和自主

探究等。在教学过程中，教师可以示范演示不同参数设置、不同模型选择对问

答效果准确率的影响，通过与学生进行互动，引导学生进行实验操作和思考。

同时，学生可以通过自主探究和合作学习等方式，在实验中提高自己对智能问

答系统原理的认知和理解。 

（2）案例实施有效路径 

本案例教学过程采用预习、检验预习成功、指导实验过程、评价实验结果、

分析实验结果并持续改进下一周期的教学过程的闭环流程。具体包括以下步

骤。 

（1）教师提前下发课程任务。教师在课程一周前，通过教学系统创建课

程任务，包括明确的课程目标、要求、考核标准并提供相关参考资料，并将任

务推送给学生。 

（2）学生接收课程任务，预习课程内容。学生通过教学系统接收、查看、

了解课程任务，根据任务要求完成前期项目调研、复习相关知识和技术等准备

工作，以保障在课程上具有能力有序开展实验。 

（3）教师考察学生预习情况，并进行评价。教师依据其下发的实验开展

所需知识和能力，设计线上考试、前置实验操作等考核方式，对学生的预习成

果进行评估。 

（4）教师指导实验过程。在实验过程中，教师强调软件工程规范，并针

对项目的需求分析、设计、实现等设计引导性问题，启发学生自主思考；针对

学生遇到的问题及时解答或给出提示，激发学生兴趣和创新意识，注重培养学

生分析问题、解决问题的能力和团队合作能力；对学生的过程表现及时记录，

作为过程评价依据。 

（5）教师根据学生课程任务完成情况进行结果性评价。教师依据考核标

准，根据课程任务完成的进度和效果对每个学生的课程实验结果进行评分。 

（6）教师通过汇总预习、过程和结果评价数据，对学生个体及总体学习

效果进行分析，总结教学过程中的优缺点，以此改进下一个周期的实验教学过

程进行。 

实验方法主要采用控制变量法，在整个实验过程中，通过对每个参数值进

行修改，观察实验结果的变化情况，并分析总结变化规律，依此获取最佳的实

验效果。 



4.学习评价 

(项目考核方案与标准） 

课程注重对学生实践能力和创新思维的培养和评价。实验系统会集中观察

和记录学生实验操作的行为，基于数据分析定量评价学生的学习情况和能力水

平。将学生操作日志，实验报告的自动批改，操作成绩的自动生成有机集成，

通过云平台远程监控，突破了传统实验教学评价的时间和空间约束。此外，评

价体系还采用多元化的评价方式，包括学生问答记录、课堂讨论活跃度和在线

测试成绩等，以更好地反映学生的实际认知水平。 

具体考核标准如下： 

步骤 

序号 

步骤目标 

要求 

步骤合理

用时 

目标达成度

赋分模型 

步骤 

满分 
成绩类型 

1 

知识学习模

块选择学习

语音大模型

种类 

10 分钟 1-5 分 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作成绩 

实验报告 

预习成绩 

教师评价报告 

2 

知识学习模

块选择学习

分词方法 

10 分钟 1-5 分 5 

3 

知识学习模

块选定基于

隐马尔可夫

模型分词算

法了解其参

数及性能 

10 分钟 1-10 分 10 

4 

知识学习模

块选定基于

N 最短路径

的分词算法

了解其参数

及性能 

10 分钟 1-10 分 10 

5 

知识学习模

块选定基于

CRF 的分词

算法了解其

参数及性能 

10 分钟 1-10 分 10 

6 

知识学习模

块选定基于

LSTM 的分

词算法了解

其参数及性

能 

10 分钟 1-10 分 10 



7 

知识学习模

块选定基于

BiLSTM 的分

词算法了解

其参数及性

能 

10 分钟 1-10 分 10 

8 

实践操作模

块语音转文

字功能操作 

10 分钟 1-5 分 5 

9 

实践操作模

块文字转语

音功能操作 

10 分钟 1-5 分 5 

10 

实践操作模

块智能问答

功能操作 

10 分钟 1-5 分 5 

11 

考核与报告

模块完成考

核 

30 分钟 1-10 分 10 

12 

考核与报告

模块填写实

验报告 

30 分钟 1-15 分 15 

 

 

 

 

5．编写负责人所在院意见 

 

虚拟数字人智能问答综合案例集认知学习、操作练习、考核评价、开放探

究于一体，通过与线下教学相结合的分段式教学，能够为用户提供从演示到探

究的多层级内容，整体教学设计较为合理，并具有一定的原创性。因此同意该

案例申报认定真实案例项目库。 

 

 

 

              单位负责人（签字）：              单位（盖章）：                      

 

                                                 年   月   日 
 


